Politika ochrany osobnich udaju
https://allnutrition.cz/

I. Spravce osobnich udaja

SFD SPOtKA AKCYJNA se sidlem v Opole (45- 315) Polsko, ul. Glogowska 41, DIC:
7543022222, ICO: 160360680, zapsana do rejstiiku podnikatelt vedeného pres Sad Rejonowy
w Opolu /Polsko, VIIl. Hospodarské oddéleni pod cislem KRS 0000373427, se zakladnim
kapitalem ve vySce 4.404.491 zlotych; e- mail: gdpr@allnutrition.cz , ktery je soucasné
majitelem Internetového obchodu.

Il. Jak je postarano o Vase osobni udaje

1. Osobni Udaje Zakaznika jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale také jako:
,GDPR") a jinymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd platnymi po celou dobu
zpracovavani osobnich Udajd. Osobni Udaje jsou veskeré informace, které identifikuji
nebo umoznuji identifikaci fyzické osoby (dale jen: ,Osobni Udaje”).

2. SFD SPOEKA AKCYJNA jmenovala Odbornika pro ochranu osobnich Gdajd, kterého Ize
kontaktovat e-mailem: gdpr@allnutrition.cz.

3. Spravce vénuje zvlastni pozornost ochrané zajm{ osob, kterych se Udaje tykaji, zejména
vSak zajisti, ze jim shromazdéné udaje jsou:

a. zpracovavany v souladu s pravem, fadné a transparentné v(ici osobam, kterych se
Udaje tykaji;

b. shromazdovani Udaju je pro konkrétni, pro explicitni a legitimni Ucely a nejsou
dale zpracovavany v rozporu s témito Ucely;

c.  pfimérené, relevantni a omezené pouze na to, co je nezbytné pro Ucely, pro které
jsou zpracovavany;

d. radné av pripadé potreby aktualizované;

e. prechovavany ve formé umoznujici identifikaci osoby, které se Udaje tykaji, po
dobu ktera neni delsi, nez je to nutné pro Ucely, pro které jsou zpracovavany;

f.  zpracovavany zplsobem garantujicim bezpecnost Osobnich Udajd, vcetné
ochrany pred neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim nebo nahodnou
ztratou, zni¢enim nebo poskozenim, a to prostfednictvim vhodnych technickych
nebo organizacnich opatreni.

4. VaSe osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim v ramci Evropského hospodarského
prostoru (dale jen: ,EHP"). V souvislosti s provozem Internetového obchodu muze
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dochazet k predavani Vasich osobnich Udaji i do zemi mimo EHP, kde subjekt
spolupracujici se Spravcem spravuje dle zadani Spravce nastroje pro zpracovani
osobnich (dajl. Takové predani osobnich Udaji, je vzdy realizovano pouze v
nezbytném rozsahu.

5. V pripadé predavani osobnich Gdaji subjektim se sidlem mimo EHP Spravce zajistuje
aplikaci pozadavkl uvedenych v kapitole 5 GDPR, véetné pouziti vhodnych zaruk
predavani v podobé standardnich smluvnich dolozZek pfijatych na zakladé rozhodnuti
Evropské komise.

6. V souvislosti s vyuzivanim sluzeb poskytovanych spolecnosti Google LLC/WhatsApp
Ireland Limited mGze byt vase osobni Udaje predany do nasledujicich tretich zemi:
Spojené kralovstvi, Kanada, USA, Chile, Brazilie, Izrael, Saudska Arabie, Katar, Indie,
Cina, Jizni Korea, Japonsko, Singapur, Tchaj- wan (Cinska republika), Indonésie a
Australie. Zakladem pro predavani Udaju do vyse uvedenych tretich zemi je:

« v pripadé Spojeného kralovstvi, Kanady, lzraele, Japonska a Jizni Koreje -
rozhodnuti Evropské komise o stanoveni pfiméfené Urovné ochrany osobnich
Udajl v kazdé z vyse uvedenych tretich zemi;

« v pfipadé USA — provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2023/1795 ze dne 10. Cervence
2023 na zakladé narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, kterym se
stanovi pfimérena Uroven ochrany osobnich Udajd zajistovana ramcem pro
ochranu udaji mezi EU a USA;

« v pripadé Chile, Brazilie, Saudské Arabie, Kataru, Indie, éiny, Singapuru, Tchaj- wanu
(Cinské republiky), Indonésie a Australie — smluvni dolozky zajistujici odpovidajici
Uroven ochrany v souladu se standardnimi smluvnimi dolozkami stanovenymi v
provadécim rozhodnuti Komise (EU) 2021/914 ze dne 4. Cervna 2021 o
standardnich smluvnich dolozkach pro predavani osobnich Udajd do tretich zemi
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

7.  Provozovatel je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi zasad ochrany osobnich
Udajl zverejni na svych webovych strankach.

l1l. Druh zpracovavanych udaiji, cilti a pravniho zakladu

1. Osobni Udaje jsou zpracovavany k Ucelim, jez jsou uvedeny nize, pficemz rozsah
zpracovavanych osobnich Udajd zavisi na konkrétnim Ucelu zpracovani. Pro nékteré
Ucely zpracovani je mozné zpracovavat osobni Udaje pfimo na zékladé zakonného
pravniho zakladu, kde se nevyzaduje souhlas zakaznika s takovym zpracovanim
osobnich udajl, pficemz druhou skupinu pak tvofi zpracovani, jez je mozné pouze se
souhlasem zakaznika.

2. Ke zpracovani osobnich Udaju, je dan nasledujici pravni zaklad:

a. zpracovani pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je zakaznik - zejm. pro
Ucely realizace kupni smlouvy, zahrnujici vyfizeni objednavky, vytvaret,
spravovat a spravovat Ucet nebo Ucty, plnéni ze smlouvy zahrnujici souvisejici
komunikaci se zakaznikem, predani zboZi k prepravé zbozi a konecny prodej
objednaného zbozi a jeho dodani zakaznikovi a vyuctovani pfislusné kupni ceny



- a to po dobu trvani smluvniho vztahu, resp. po dobu nezbytnou k plnéni
kupni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR);

zpracovani pro splnéni pravnich povinnosti, které jsou ulozeny spravci - zejm.
pro Ucely plnéni Ucetnich a danovych povinnosti spravce - a to po nezbytné
nutnou dobu dle zakonnych |hit, které jsou stanoveny pravnimi predpisy (pf.
faktury vystavené spravcem jsou v souladu s ust. § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, archivovany po dobu 10 let od konce
zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo, pficemz z dvodu
nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne
ukonceni smlouvy archivovany i uzaviené kupni smlouvy, resp. objednavky
zakaznika (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

zpracovani pro ucely ochrany opravnénych zajmi spravce - jedna se o
zpracovani osobnich Udajd pro ochranu prav a pravem chranénych zajmu
spravce, které je mozné provadét bez souhlasu zakaznika, avSak pfi naplnéni
existence odpovidajiciho zajmu spravce, kterym je potieba zpracovani udaju
pro evidenci dluznych pohledavek a uplatiovani narokd spravce z uzavienych
kupnich smluv (soudni, popf. exekucni vymahani pohledavek za zédkaznikem a
ostatni zakaznické spory, uplathovani pojistnych narokd, atp.), feSeni narokd
zakaznik( (reklamace, odstoupeni od smlouvy, atp.) a budoucich dotazli a
stiznosti zakaznikd, véetné zajisténi dikazll pro pripad budoucich soudnich
spord, jichz bude spravce Gcastnikem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR);

Cerpani sluzby kontaktniho formulare za Ucelem provedeni poskytované
elektronickou cestou. Pravni zaklad — opravnény zajem administratora (¢l. 6
odst. 1 pism. f GDPR);

Pridani recenze (zpracovani za Ucelem sledovani naseho opravnéného zajmu,
spocivajiciho v predkladani nazord na zbozi a pribéh transakci v internetovém
obchodé (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR);

prizplsobeni marketingovych sdéleni preferencim a zajmam zakaznikd od
externich poskytovatell (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

vybér suplementace pro zakazniky (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), (¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR).

souhlasu se zasilanim marketingovych informaci pres WhatsApp. Pravni zaklad
— souhlas subjektu Udajd pro marketingové tcely (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).
Poskytnuti telefonniho Cisla je dobrovolné. Pouzivani komunikatoru WhatsApp
pro marketingové Ucely je spojeno s predanim Vaseho telefonniho (isla
spolecnosti WhatsApp Ireland Limited. Sv{ij souhlas muzete kdykoli odvolat.

souhlasu se zasilanim marketingovych informaci prostfednictvim SMS zprav.
Pravni zaklad — souhlas subjektu Udaju pro marketingové ucely (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR). Poskytnuti telefonniho ¢isla je dobrovolné. Svij souhlas muzete
kdykoli odvolat.

zobrazovani reklamnich nabidek a slevovych kupdnl v ramci partnerské sité
Sovendus po dokonceni nakupniho procesu. Zpracovani provadéné spolecnosti
SFD S.A. se v tomto ohledu omezuje vyhradné na prezentaci (zobrazeni)
banneru nebo odkazu na nabidku na strance s podékovanim za nakup. Spravce



automaticky nepredava zadné osobni Udaje zakaznika provozovateli této
sluzby. K predani udaji spolecnosti Sovendus GmbH se sidlem v Karlsruhe
(Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe, Némecko), ktery plsobi jako samostatny a
nezavisly spravce Udajd, k predani Udaji dochazi vyhradné tehdy, pokud se
zakaznik z vlastni, vyslovné iniciativy rozhodne nabidku vyuzit a sam zada své
osobni Udaje do pfislusného formulare poskytnutého spolecnosti Sovendus.
Pravni zaklad pro zobrazeni nabidky: opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR), spocivajici v informovani zakaznikld o dalSich vyhodach po
uskutecnéni transakce. Podrobné informace o zasadach zpracovani udaji timto
spravcem jsou k dispozici na adrese: https://web.sovendus.com/pl/privacy;

V pfipadé, Ze se prihlasite k odbéru Newsletteru (Emailova adresa) jsou Vase osobni
Udaje zpracovavany za Ucelem zasilani Newsletteru. (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Vase osobni Udaje mohou byt rovnéz zpracovavany za ucelem  provadéni
marketingovych (nezavisle na Newsletteru), analytickych a statistickych cinnosti, jakoz
i za UCelem ochrany opravnéného zajmu a pravnich narok{. Pravnim zakladem pro
zpracovani Vasich osobnich udajl je v tomto pfipadé opravnény zajem Spravce nebo
treti strany (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

V pfipadé registrace Zakaznicky ucet v Internetovém obchodu, Zakaznik uvadi:

a. emailovou adresu;

b. datum narozeni.

Udaje uvedené v bodé b) jsou zpracovéavany za Gcelem ovéFeni plnoletosti Zakaznika,
coz je zakonny pozadavek pro prodej produktl uréenych vyhradné pro dospélé.
Pravnim zakladem pro zpracovani téchto Udaju je splnéni pravni povinnosti Spravce
(l. 6 odst. 1 pism. c) narizeni GDPR).

Béhem registrace UCtu v int. obchodé Zakaznik samostatné urcuje individualni
pristupové heslo ke svému Uctu. Zakaznik mize zménit heslo pozdéji za podminek
uvedenych v VIII.

V pfipadé podavani objednavky v Internetovém obchodu, Zakaznik uvadi tyto udaje:

a. emailova adresa;

b. adresové udaje:

a.  postovni smérové Cislo a mésto;
b. stat

c.  ulice spolu s cislem domu/bytu.
c.  jméno a pfijmeni;
d. dislo telefonu.

V pfipadé vyuziti sluzby Newsletter, Zakaznik uvadi jen svou emailovou adresu.

V pfipadé vyuziti sluzby kontaktniho formulare Zakaznik uvadi nasledujici tdaj:

a. emailovou adresu;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b. jméno a pfijmeni;

c. telefonni ¢islo (volitelné).

V pripadé vyuziti sluzby zverejnéni nazoru Zakaznik uvadi pouze svij pseudonym,
prezdivku nebo jméno.

V pfipadé vyuziti sluzby je vybér dopliku zajistén zakaznikem:

a. emailovou adresu;

b. hmotnost;

c. star;

d. zvysit;

e. informace o dfive pouzivanych doplncich stravy.

Béhem vyuzivani Internetovych stranek obchodu se mohou stahnout dopliujici
informace, zejména: IP adresa pfipsana k pocitaci Zakaznika nebo vnéjsi IP adresa
dodavatele internetu, nazev domény, druh prohlizecky, doba dostupu, typ
operacniho systému.

Od Zakaznikd mohou byt také shromazdovany navigacni Udaje, véetné informaci o
odkazech, na néz se rozhodnou kliknout nebo jinych cinnostech v nasem int.
obchodé. Pravni zaklad — opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR), spocivajici na
usnadnéni vyuzivani sluzeb poskytovanych elektronicky a na opravé funkénosti téchto
sluzeb.

Za UCelem domahani a vykonu rozhodnuti mohou byt zpracovany nékteré osobni
Udaje uvedené Zakaznikem v ramci pouzivani funkénosti v int. obchodé, jako napf.:
jméno, pfijmeni, Udaje tykajici se vyuZzivani sluzeb, pokud naroky vyplyvaji ze
zpUsobu, jakym Zakaznik vyuZiva sluzeb, jiné Udaje jsou nezbytné k oddvodnéni
existence naroku, véetné velikosti zpisobené skody. Pravni zaklad — opravnény zajem
(¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR), spocivajici v zjistovani, domahani a vykonu narokl a v
ochrané proti narokdm v fizeni pred soudy a jinymi statnimi organy.

SFD SPOLKA AKCYJNA zpracovava osobni idaje zahrnuijici: jméno, pfijmeni, emailovéa
adresa, odpovédi na pfipravené otazky v ramci prizkumu spokojenosti a formularich
vyuzivanych k prizkumu spojenosti. U¢ast na téchto akcich je dobrovolna. Pokud
zakaznik nesouhlasi s Ucasti na téchto prizkumech, kdykoli mdze informovat SFD
SPOLKA AKCYJNA na adresu e- mail: gdpr@allnutrition.cz a za téchto podminek SFD
SPOLKA AKCYJNA zablokuje pfislu$né udaje. Pravni zaklad — opravnény zajem (&l. 6
odst. 1 pism. f GDPR), spocivajici na opravné funkcnosti sluzeb poskytovanych
elektronickou cestou a realizaci nami poskytovanych sluzeb.

Osobni Udaje pfedavané spole¢nosti SFD SPOtKA AKCYJNA jsou ji  sdileny
dobrovolné ve spojitosti s uzaviranymi prodejnimi smlouvami nebo  také
poskytovanim sluzeb prostiednictvim int. stranky obchodu, s vyhradou toho, Ze
neuvedeni uréenych ve formulafich Udajl v procesu registrace znemoziuje registraci
a zalozeni UCtu zakaznika, v prfipadé podavani objednavky bez registrace Uctu
zakaznika znemozni podani a realizace objednavky zakaznika.

IV. Komu jsou sdileny a zverejnovani a jak dlouhou jsou
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skladovany?

1.

Osobni Udaje zakaznika jsou predavany poskytovatellm sluzeb, z nichz cerpd SFD
SPOLKA AKCYJNA pfi vedeni Internetového obchodu. Poskytovatelé sluzeb, kterym
jsou predavany osobni Gdaje v zavislosti na smluvnich ujednanich a okolnostech budto
podléhaji doporuceni SFD SPOtKA AKCYJNA ohledné Gcelll a zplisobl zpracovani
téchto udaji (zpracovavajici subjekty) nebo samostatné urcuji Ucely a zpUsoby jejich
zpracovani (spravci).

a.

Zpracovatelé. Spole¢nost SFD SPOtKA AKCYINA vyuzivd dodavatele,  ktefi
zpracovavaji osobni Gidaje vyhradné ke spojeni SFD SPOtKA AKCYJNA. Patfi k nim
mj. dodavatelé hostingovych a Ucletnich sluzeb, poskytovatelé systém( pro
marketing, systémy pro prizkumy spokojenosti zakaznikl, véetné systémi
poskytovanych spolenosti Heureka Group a.s., ICO: 078 22 774, systémy pro
analyzu provozu v internetovém obchodé, systémy pro analyzu efektivity
marketingovych kampani;

Sprévci. SFD SPOtKA AKCYJNA vyuziva dodavatele, ktefi nepodnikaji vyhradné na
pfikaz a sami stanovuji Ucely a zpUsoby vyuziti osobnich Udajd Zakaznikd.
Poskytuji sluzby elektronickych a bankovnich plateb.

Umisténi. Poskytovatelé sluzeb maji sidlo hlavné v Polsku a dalSich zemich Evropského
hospodarského prostoru (EHP). Néktefi dodavatelé sidli mimo EHP. Spravce se v
souvislosti s predavanim Gdajd mimo EHP postaral o to, aby dodavatelé poskytovali
zaruky vysoké Urovné ochrany osobnich Udajd. Tyto zaruky vyplyvaji zejména ze
zavazku pouzivat standardni smluvni dolozky prijaté Komisi (EU) nebo z Ucasti v
Ramcovém programu ochrany osobnich udaj.

Osobni udaje Zakaznikud jsou skladovany:

a.

V pfipadé, ze zakladem zpracovani osobnich Udaju je souhlas, osobni Udaje
Zakaznika jsou zpracovavany spoleénosti SFD SPOtKA AKCYINA do odvolani
souhlasu a po odvolani souhlasu po dobu odpovidajici dobé predavani narok,
které mlize spole¢nost SFD SPOLKA AKCYJNA uplatfiovat a které mohou byt
uplatnovany vici ni. Pokud zvlastni zakon nestanovi jinak, Ihita predani ¢ini deset
let a pro naroky na pravidelné platby a naroky spojené s podnikanim — tfi roky.

V pfipadé, ze zadkladem zpracovani Udajli je vyhotoveni smlouvy, osobni Udaje
zékaznika jsou zpracovavany spolecnosti SFD SPOtKA AKCYJNA po dobu
nezbytnou k realizaci smlouvy a po této dobé béhem obdobi odpovidajici dobé
predavani narokl. Pokud zvlastni zakon nestanovi jinak, Ihiita predani Cini deset
let a pro naroky na pravidelné platby a naroky spojené s podnikanim — tfi roky.

V pripadé provedeni koupé v Internetovem obchodé se mohou osobni Udaje
poskytovat, v zavislosti na volbé Zakaznika, témto subjektim za Ucelem dodani
objednaného zbozi:

a.
b.

kuryrské spolecnosti;

logistické spolecnosti - olzalogistic.com, s.r.o., Protifasistickych  bojovnik
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Ceské republika, NIP: CZ01503057, IC (regon CZ):



01503057,

c. Packeta Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig se sidlem ve Varsave,
ul. Postepu 14, 02- 676 VarSava, zapsana v rejstiiku podnikateld Narodniho
soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem pro hlavni mésto Varsavu ve
Varsavé — XlII. hospodaisky oddil Narodniho soudniho rejstfiku, pod Cislem KRS
0000575023, NIP 8831858623, REGON 36249788500000, BDO 000605672.

d. Ceska posta;

e.  Zasielkovna — doruceni na misto vyzvednuti.

5. V pripadé, ze Zakaznik zvoli platbu prostrednictvim systému PayU, jeho osobni Udaje se
predavaji v rozsahu nezbytném pro realizaci platby spolecnosti PayU S.A. se sidlem v
Poznani (60- 166), na ul. Grunwaldzka 182, zapsané do rejstfiku podnikatel(i vedeného
Obvodnim soudem Poznan — Nowe Miasto a Wilda v Poznaniu, VIIl. obchodni oddéleni
Celostatniho soudniho rejstfiku pod cislem KRS 0000274399.

6. Navigacni Udaje se mohou vyuzivat za Ucelem zajiSténi pro Zakazniky lepsi obsluhy,
analyzy statistickych Udaji a pfizpGsobeni Internetového obchodu  preferencim
Zakazniky, a také administrovani Internetového obchodu.

7.V piipadé, ze Zakaznik predplati informacni véstnik (Newsletter) SFD SPOLKA AKCYINA
bude posilat elektronické zpravy na jeho emailovou adresu obsahujici obchodni
informace o akcich a novych vyrobcich k dostani v Internetovém obchodu.

8.  SFD SPOKA AKCYJINA v piipadé pozadavku, ktery byl spole¢nosti sméfovan, poskytuje
osobni Udaje opravnénym vnitrostatnim organim.

V. Socialni Média

1. Mame profily na socialnich sitich (Facebook [Meta], Instagram [Meta]. Osobni Udaje
jsou nebo mohou byt zpracovavany za Gcelem provadéni procesu udrzovani profilii na
téchto webovych strankach, véetné fanouskovskych stranek, v souladu s predpisy
platnymi na téchto webovych strankach a za podminek stanovenych spravci téchto
webovych stranek, tj.: a) za G¢elem provadéni marketingovych a analytickych cinnosti —
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; b) pro statistické a reklamni Ucely provadéné
prostfednictvim nastroju poskytovanych aplikacemi jednotlivych socialnich siti. Pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich Udaji pro tyto Uclely je nezbytnost pro Ucely
vyplyvajici z opravnéného zdjmu spravce spocivajiciho v provadéni  vlastniho
marketingu a péci o jeho image — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

2. Spolecna sprava osobnich udaji v ramci socialnich siti:

Spravce, jako vlastnik fanouskovské stranky, je spolecnym spravcem osobnich udaji ve
vztahu k osobnim Udajim shromazdénym pro statistické nebo reklamni Ucely v
pripadé: Facebook, Instagram: spolecné se spole¢nosti Meta Platforms Ireland Limited,
Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, Irsko (Meta)

Zasady ochrany osobnich Udaja spolecnosti Meta pro zpracovani osobnich Udajd na
Facebooku jsou k dispozici na https://www.facebook.com/privacy/explanation.




VI.

Vil

Zasady ochrany osobnich Udaja spolecnosti Meta pro zpracovani osobnich Udajd na
Instagramu jsou k dispozici na https://help.instagram.com/ webovych strankach.

Informace o vzajemnych dohodach mezi spravci jsou k dispozici na webovych

strankach https:.//www.facebook.com/legal/terms/page_controller_ addendum.

Profilovani

Spravce muze vyuzivat profilovani v Internetovém obchodé pro ucely pfimého
marketingu, avSak rozhodnuti uc¢inéna na jeho zakladé Spravcem se netykaji uzavreni ci
odmitnuti uzavrfeni Kupni smlouvy ani moznosti vyuzivani Elektronickych sluzeb v
Internetovém obchodé. Efektem pouzivani profilovani v Internetovém obchodé miize
byt napf. poskytnuti slevy dané osobé, zaslani slevového kédu, upozornéni na
nedokoncéené nakupy, zaslani navrhu Produktu, ktery mlze odpovidat zajmim i
preferencim dané osoby. nebo navrhnout lepsi podminky oproti standardni nabidce
Internetového obchodu. | pres profilovani se dana osoba muze svobodné rozhodnout,
zda chce vyuZzit takto ziskanou slevu nebo lepsi podminky a nakoupit v Internetovém
obchodé.

Profilovani v internetovém obchodé zahrnuje automatickou analyzu nebo predpovéed
chovani dané osoby na webu internetového obchodu, napf. pfidanim konkrétniho
produktu do kosiku, prochazenim stranky konkrétniho produktu v internetovém
obchodé nebo analyzou predchozi historie nakupl uskutecnénych v internetovém
obchodé. Podminkou takového profilovani je, aby Spravce mél osobni Udaje dané
osoby, aby ji mohl zaslat napf. slevovy kod.

Subjekt Udajd ma pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti, které je zalozeno
vyhradné na automatizovaném zpracovani, vCetné profilovani, a které ma pravni ucinky,
které se ho tykaji nebo se jej obdobné vyznamné dotyka.

. Jaké mate prava

Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pfistup k Vasim
osobnim Udajim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich Udajl, popfipadé
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
Udajl, a dale pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaj.

Zaroven Vas informuje, ze v pripadé podezieni, ze Vase osobni Udaje jsou
zpracovavany neopravnéné, mate pravo podat Ufadu na ochranu osobnich Gdajt Ceské
republiky stiznost. Budeme vsak radi, pokud budete problémy resit nejprve s nami.

Prava osob, jichz se udaju tykaji

3.

Pravo k odvolani souhlasu — pravni zaklad: ¢l. 7 odst. 3 GDPR.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://help.instagram.com/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

a. Zakaznik ma pravo vzit zpét kazdy souhlas, ktery poskytl SFD  SPOtKA
AKCYJNA.

b.  Zruseni souhlasu je platné od odvolani souhlasu.

c.  Odvolani souhlasu nema vliv na ndmi provadéné zpracovani v souladu se
zakonem pred odvolanim.

d. Odvolani souhlasu se sebou nenese pro Zakaznika zadné negativni nasledky,
mUzZe vSak znemoznit dalsi vyuzivani sluzeb a funkci, které shodné se zakonem
SFD SPOEKA AKCYJNA mize poskytovat pouze se souhlasem.

Pravo ke stiznosti vlci zpracovavani Udaj — pravni zaklad: ¢l. 21 GDPR.

a.  Zakaznik ma pravo kdykoli podat namitku — z dlivodu spojeného s jeho zvlastni
situaci — proti zpracovani svych osobnich udaji, véetné profilovani, pokud SFD
SPOEKA AKCYJNA zpracovava jeho Udaje na zakladé opravnéného zajmu, napf.
marketing vyrobkl a sluzeb SFD SPOtKA AKCYJNA, vedeni statistik vyuzivani
jednotlivych funkci int. obchodu a usnadnéni pouzivani int. obchodu, ale také
prizkum spokojenosti.

b.  Odstoupeni formou emailové zpravy od zasilani marketingovych komunikat{
tykajicich se vyrobk(l nebo sluzeb bude znamenat nesouhlas zdkaznika jeho
osobnich udajl, véetné profilovani za témito Ucely.

c. Pokud se namitka zakaznika ukaze byt opravnéna a SFD SPOtKA AKCYJNA
nebude mit jiny pravni zaklad ke zpracovani osobnich Udajl, osobni Udaje, VUi
nimz zakaznik podal namitku, budou odstranény.

Pravo k odstranéni Udaju (,pravo byt zapomenut”) - pravni zaklad: ¢l. 17 GDPR.

a. Zakaznik ma pravo pozadovat odstranéni vSech nebo nékterych osobnich
udaja.
b.  Zakaznik méa pravo pozadovat odstranéni osobnich udajud, pokud:
a. jiz nejsou osobni Udaje potiebné k ucellim, k nimz byly shromazdény
nebo v nichz byly zpracovavany;
b. odvolal uvedeny souhlas v rozsahu, ve kterem byly osobni Udaje
zpracovavané na zakladé jeho souhlasuy;
c.  podal namitku vidi vyuzivani jeho Udajd pro marketingové Ucely;
osobni Udaje jsou zpracovavany neopravnéng;
e. osobni Udaje musi byt odstranény kvali splnéni pravni povinnosti
uvedené v zakoné Evropské Unie nebo zakoné clenského statu, kteremu
SFD SPOtKA AKCYJNA podléhg;

f.  osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabizenim sluzeb
informacniho spolecenstvi.

c. | Pfes odeslani pozZadavku na odstranéni osobnich Udajli ve spojitosti s
namitkou nebo zruenim souhlasu miize SFD SPOtKA AKCYJNA uschovavat
urcité osobni Udaje v rozsahu, v jakém je zpracovani nezbytné ke stanoveni,
vySetfovani nebo obhajobé narokd, ale i ke splnéni zakonné povinnosti



6.

7.

vyzadujici zpracovavani ve smyslu zakona Unie nebo zakonU clenské zemé,
kterym se fidi SFD SPOLKA AKCYJNA. Plati to zejména pro nasledujici daju:
jméno, prijmeni, emailova adresa, které se skladuji pro Ucely reseni stiznosti a
narokl souvisejicich s pouzivanim sluzeb SFD SPOEKA AKCYJNA nebo navic
adresa pobytu/korespondencni adresa, Cislo objednavky. Tyto uUdaje jsou
uchovavany pro Ucely vyfizovani stiznosti a reklamaci spojenych s uzavienymi
smlouvami o prodeji nebo poskytovani sluzeb.

Pravo k omezeni zpracovavani udajl — pravni zaklad: ¢l. 18 GDPR.

a.

Zakaznik ma pravo zadat o omezeni zpracovani svych osobnich  Udaju.
Nahlaseni zadosti znemoznuje do jejiho vyreseni vyuzivani urcitych funkci nebo
sluzeb, jejichz vyuzivani bude mit spojitost se zpracovanim udaji obsazenych v
pozadavku. SFD SPOtKA AKCYJNA také nebude zasilat zadné komunikaty,
vCetné marketingovych.

Zadkaznik ma pravo pozadovat omezeni vyuzivani osobnich ddajd v
nasledujicich pripadech:

a. pokud zpochybruje spravnost svych osobnich Gdajd — SFD  SPOtKA
AKCYJNA omezuje jejich vyuzivani na dobu potfebnou k ovéreni
spravnosti Udajd, nejdéle vsak na 30 dni;

b.  pokud neni zpracovani Udajl v souladu se zdkonem a misto odstranéni
Udaju zakaznika zada omezeni jejich vyuziti;

c. pokud prestaly byt osobni Udaje potfebné k ucelim, k nimz byly
shromazdény nebo vyuzivany, ale potrebuje je zakaznik pro zjisténi,
domahani a ochrané narok;

d. pokud predstavil namitku vici vyuzivani svych Gdajd — omezeni
nasleduje na dobu potrebnou k feseni, zda — s ohledem na jednotlivou
situaci — ochrana zajmd, prav a svobod zakaznika prevazuje nad zajmy,
které realizuje spravce, zpracovavajice osobni Udaje zakaznika.

Pravo pristupu k Udajim — pravni zaklad: ¢l. 15 GDPR.

a.

Zakaznik ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje a
pokud ano, Zakaznik ma pravo:

ziskat pfistup ke svym osobnim udajam;

b. ziskat informace o Ucelech zpracovani, kategoriich zpracovani osobnich
Udaji, odbératelich nebo kategoriich odbérateld téchto udajq,
planovaném obdobi skladovani Udaji zaékaznika nebo o  kritériich
ustanoveni tohoto obdobi (pokud neni urceni planovaného obdobi
zpracovavani udajli mozné), o pravech patficich zakaznikovi v souladu s
GDPR, o pravu podat stiznost dozor¢imu organu, o zdroji téchto udajd, o
automatizované pfijimani rozhodnuti, véetné profilovani a zajisténi
prislusnych udaja ve spojitosti s predanim téchto Udajd mimo EU;

c.  ziskat kopii svych osobnich udaj.
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11.

12.

Pravo pristupu k Udajam — pravni zaklad: ¢l. 16 GDPR.

a. Zakaznik ma préavo pozadovat od spravce okamzité vysvétleni tykajici se
osobnich udaju, které jsou nespravné. S ohledem na Ucely zpracovani Zakaznik,
jehoz se Udaju tykaji, ma pravo zadat doplnéni nekompletnich osobnich Udajq,
vCetné predstavenim dalSiho prohlaseni a sméfovanim zadosti na adresu
elektronické posty.

Pravo prenaseni Udajli — pravni zaklad: ¢l. 20 GDPR.

a. Zakaznik ma pravo obdrzet své osobni Udaje, které dorucil spravci a nasledné je
zaslat jinému, jim vybranému spravci osobnich Gdajl. Zakaznik ma také pravo
pozadovat, aby byly osobni Udaje odeslany pfimo takovému jinému spravci, je-
li to technicky mozné. V takovém pripadé spravce zasle osobni Udaje Zakaznika
v podobé souboru ve formatu csv, jenz je bézné pouzivanym formatem a hodi
se ke strojovému Cteni a umoznuje zasilani obdrzenych Gdajli spravci osobnich
udaja.

V pfipadé, ve které zakaznik vystoupi s opravnénim vyplyvajicim z vySe uvedenych
prav, SFD SPOLKA AKCYJNA splni pozadavek nebo odmitne jeho splnéni okamzité,
nejpozdéji vSak v pribéhu mésice po jeho obdrzeni. Pokud vsak — vzhledem ke
komplikovanému charakteru pozadavku nebo poctu pozadavki — nebude SFD
SPOEKA AKCYJNA moci spinit poZadavek v pribéhu mésice, splni je v pribéhu dvou
meésicl informovanim zakaznika predem ve |hité mésice od obdrzeni pozadavku — o
zaméreném prodlouzeni lhdty a jeho pficinach.

Zakaznik mGze spravci hlasit stiznosti, otazky i dotazy tykajici se zpracovani jeho
osobnich Udajl a realizace jemu naleZicich opravnéni.

Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udaji je
nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich osobnich
udajl neni mozné smlouvu uzavrit Ci ji ze strany spravce splnit.

VIIl. Spravovani bezpecnosti — heslo

SFD SPOEKA AKCYJNA zajistuje zakaznikéim bezpecné Sifrované spojeni béhem zasilani
osobnich Gdaji a béhem pfihlasovani se k G¢tu zakaznika v Servisu. SFD  SPOEKA
AKCYJNA pouziva certifikat SSL vystaveny jednou z prednich svétovych firem v oblasti
bezpeclnosti a Sifrovani zasilanych Udajl pres internet.

V pfipadé, Ze Zakaznik majici konto v Internetovém obchodu ztratil jakymkoliv
zplsobem dostupové heslo, Internetovy obchod umoziuje generovani nového hesla.
SFD SPOLKA AKCYJNA neposila pfipomenuti hesla. Heslo se uchovava v Sifrované
podobé, zplsobem, ktery znemoznuje jeho precteni. Aby se generovalo nové heslo je
tfeba uvést e- mailovou adresu v tiskopisu k dostani pod proklikem ,Pfipomenuti hesla”,
uvedenou u tiskopisu logovani do konta v Internetovém obchodu. Zakaznik dostane na
adresu elektronické posty uvedenou béhem registrace nebo zapsanou v posledni
zméné profilu konta elektronickou zpravu obsahujici preposlani k urcenému tiskopisu
poskytnutému na Internetové strance obchodu, kde Zakaznik bude mit moznost si urcit



nové heslo.

3. SFD SPOLKA AKCYJNA nikdy neposila z4dnou korespondenci, z toho elektronickou
korespondenci se zadosti o uvedeni Udaji k logovani, zejména hesla pfistupu ke
Zakaznicky ucet.

IX. Cookies

1. Cookies jsou malé soubory obsahujici pismena a Cislice, které se prostrednictvim
internetového prohlizece odesilaji do pocitace Ci chytrého telefonu, kde se ukladaji na
pevném disku. Hlavnim Ukolem tohoto souboru je rozliSeni a identifikace jednotlivych
uzivatel( webovych stranek.

2. Soubory ,cookies” jsou soucasti HTTP protokolu, ktery se pouziva pro komunikaci
mezi webovym serverem a prohlizeCem. Skladaji se z: identifikacniho klice, hodnoty a
doby, po jaké by mél prohlize¢ cookies odstranit. Jejich funkce jsou vétsSinou
standardni a slouZi pro nastaveni prohlizeCe. Soubory Cookies se pouzivaji k
pfizpUsobeni obsahu stranek Vasim preferencim, véetné nasich nabidek, a pro
zlepsSeni a personalizaci obsahu webovych stranek.

3. Soubory cookies shromazduji rizné druhy informaci, které zpravidla neumoznuji Vasi
identifikaci. Nékteré informace v zavislosti na jejich obsahu a pouziti vSak mohou byt
pfifazeny ke konkrétni osobé, a jsou tedy povazovany za osobni Udaje. Jakékoliv
soubory cookies s vyjimkou nezbytné nutnych muizeme zpracovavat pouze na
zakladé Vaseho souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

4. V rdmci Internetového obchodu jsou pouzivany dva zakladni typy soubord cookies:

a. docasné (session cookies) — jsou docasnymi soubory, které se ukladaji na
Vasem koncovém zafizeni, dokud neopustite webovou stranku nebo nevypnete
software (webovy prohlizec); a

b.  trvalé (persistent cookies) — které jsou ulozeny na Vasem koncovém zafizeni po
dobu uvedenou v podrobnych informacich o souborech cookies v nasi cookies
listé nebo dokud je neodstranite.

5. Kromé nezbytnych souborli cookies (které pouzivame k zajisténi  spravného
fungovani webu a jeho bezpecného pouzivani) mlizeme v ramci Internetového
obchodu pouzivat také nasledujici typy soubor(i cookies:

a. analytické a funk¢ni — soubory cookies zamérené na analyzu zplsobu pouzivani
Internetového obchodu. Diky nim mizZeme zjiStovat pocet osob navstévujicich
Internetovy obchod, odhalovat nesrovnalosti v jeho fungovani a zaroven jej
neustale zlepSovat. Tyto soubory cookies Vam rovnéz usnadnuji pouzivani
Internetového obchodu (napf. zapamatovanim Vami uvedenych informaci a
nastaveni);

b. marketingové — soubory cookies, které se pouzivaji k prezentaci reklam
pfizpUsobenych Vasim zajmim a mohou byt rovnéz pouzity k Upravé obsahu a
reklam, které Vam predkladaji treti strany, se kterymi spolupracujeme.

6. Navstévnik mlze nesouhlasit s aktivitami Spravce provadénymi za uUcely vysSe



10.

uvedenymi. Pokud navstévnik souhlasi s prezentaci, vytvarenim, pfifazenim a realizaci
reklam, nabidek nebo akci (slev) pfizpisobenych jeho preferencim, mlze souhlas
kdykoliv odvolat — nema to vsak vliv na opravnénost zpracovani, které bylo
provedeno na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim.

Navstévnik mlze zménit zplsob pouzivani soubord ,cookies”  spravovanim
poskytnutych souhlast v rdmci soukromych nastaveni na nasich strankach nebo v
prohlizeci, v€etné zablokovani nebo odstranéni téch, které pochazeji z Internetového
obchodu (a dalSich webovych stranek). Chcete- li to provést, zménte nastaveni
prohlizece. ZpUsob odstranovani se lisi v zavislosti na pouzivaném webovém
prohlizeci. Informace o tom, jak odstranit soubory ,cookies” by mély byt umistény v
sekci "Napovéda" vybraného webového prohlizece. Odstranéni souborl ,cookies”
neni totozné s odstranénim osobnich Udaja ziskanych prostrednictvim soubor(
,cookies” Spravcem osobnich udaj.

Omezeni pouzivani soubord cookie na daném zafizeni znemoznuje nebo vyznamné
ztézuje fadné pouzivani Internetového obchodu, napfiklad mlze byt spojeno s
problémy pfi pfihlaSovani.

Stranky, na kterych se nachazite, vyuzivaji sluzbu Google Analytics 4, ktera uklada
soubory cookies. Diky tomu muzeme velice presné a spolehlivé analyzovat zplsoby
uzivani nasich stranek navstévniky. Vsechny soubory o uzivani stranek, které budou
vygenerovany, budou ulozeny v USA na serverech spolecnosti Google a to vcetné IP
adresy. Google mad moznost poskytnout tato data tfetim strandm, a to v pfipadé, ze
to bude vyzadovat zakon Ci treti strana bude zpracovavat data pfimo pro spolecnost
Google. Ve vétsiné pfipadll bude Google vyuzivat data pro Ucely vyhodnocovani a k
analyze pro provozovatele samotnych stranek. V zajmu ochrany Gdajii nebude
Google spojovat IP adresy s daty, kterymi disponuje.

Vzhledem k tomu, ze Spravce v ramci Internetového obchodu spolupracuje s jinymi
subjekty, uklada prohlizeC pro Ucely této spoluprace rovnéz soubory cookies, které
pochézeji od subjektl, se kterymi Spravce spolupracuje. Timto zplsobem se
shromazduji mj. informace o prohlizenych Produktech. Soubory cookies zasilané
témito subjekty jsou zaméreny zejména na zajisténi radného provozu Internetového
obchodu a zlepsSeni efektivity zobrazovani reklam, které odpovidaji Vasi online
aktivité. Spravce vyuziva zejména sluzby nasledujicich subjektd, které v Internetovém
obchodé vyuzivaji soubory cookies. SFD SPOtKA AKCYJNA vyuziva vnéjéi cookies
soubory za Ucelem:

a. popularizace Internetového obchodu pomoci spolecenského servisu
facebook.com (spravce vnéjSich cookies: Meta Platforms Ireland Limited se
sidlem v Irsku);

b. prezentace multimedialniho obsahu na webovych strankach obchodu, ktery je
prevzat z externiho webu www.youtube.com (externi spravce cookies: Google
Ireland Limited se sidlem v Irsku);

c. prezentace reklam prizplsobenych preferencim Zakaznika pomoci online
reklamniho nastroje facebook.com (spravce externich cookies: Meta Platforms
Ireland Limited se sidlem v Irsku);

d. shromazdovani a analyza dat tykajicich se preferenci a nakupnich rozhodnuti



osob v ramci realizace statistik a optimalizace marketingovych aktivit a
informovani zakaznikll o zménach obchodnich podminek (spravce externich
cookies: BloomReach, Inc. se sidlem v Mountain View ve Spojenych statech
americkych);

prezentace reklam prizplsobenych preferencim Zakaznika pomoci online
reklamniho nastroje Google Ads (spravce externich cookies: Google Ireland
Limited se sidlem v Irsku);

prezentace reklam pfizplsobenych preferencim Zakaznika pomoci
internetového nastroje Criteo (spravce externich souborl cookies: Criteo SA se
sidlem ve Francii).

prezentace reklamy pfizplsobené preferencim Klienta pomoci  online
reklamniho nastroje Microsoft Advertising (spravce externich cookies: Microsoft
Ireland Operations Limited se sidlem v Irsku) - podrobné informace -

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement;

vyzkum chovani navstévnikl internetového obchodu prostfednictvim nastroje
Microsoft Activity Map (spravce externich cookies: Microsoft Ireland Operations
Limited se sidlem v Irsku) -  podrobné informace -

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement;

prezentace reklamy v ramci realizace cilené marketingové kampané pro
konkrétni cilovou skupinu prostrfednictvim re marketingového nastroje v ramci
reklamniho systému Microsoft (externi spravce cookies: Microsoft Ireland
Operations Limited se sidlem v Irsku) - podrobné informace -

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement;

nastroj na podporu zakaznického servisu pfi vyfizovani e- mailovych dotazd
Freshworks ( https://www.freshworks.com/pl/ )- Freshworks Inc. 16192 Coastal
Highway, Lewes, Delaware 19958, USA.

zajisténi externiho vyhledavace pro internetovy obchod - LUIGI'S BOX (
https://www.luigisbox.com ), poskytovani inteligentni vyhledavaci funkce pro
internetovy obchod, funkci automatického doplnovani a analyzy vyhledavacich
dotaz(l a chovani uzivatell za Ucelem vytvareni personalizovanych doporuceni
produktl a optimalizace vysledk( vyhledavani — Luigi's Box, s.r.o., Bratislava —
Staré Mesto, okres 811 02, Slovensko.

nabizeni slevovych kupénl a reklamnich nabidek zakaznikim po dokonceni
nakupu prostiednictvim nastroji Sovendus, jejichz spravcem je spolecnost
Sovendus GmbH se sidlem v Karlsruhe, Moltkestr. 11, 76133  Karlsruhe,
Némecko; podrobné informace jsou k dispozici na adrese:

https://web.sovendus.com/pl/privacy;

Askspot Spotka z 0.0., al. Jana Pawta Il 43b, Krakov, Polsko. Al asistent (sluzba
chatbotu) — bezplatna sluzba, kterd jako automatizovany nastroj usnadnuje
komunikaci mezi zakaznikem a prodejcem a jejimz hlavnim uUcelem je
odpovidat na dotazy zakaznika tykajici se produktl nabizenych prodejcem v
internetovém obchodé a poskytovat podporu pfi vyfizovani objednavek.

Asistent s umélou inteligenci slouzi vyhradné k informacnim ucellim a muze


https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.freshworks.com/pl/
https://www.luigisbox.com
https://web.sovendus.com/pl/privacy
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obsahovat chyby nebo nepresnosti. Jeho obsah nepredstavuje nabidku v
pravnim smyslu, neslouzi k podavani prohlaseni sméfujicich ke zméné smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a prodejcem, ktera se netyka asistenta s umélou
inteligenci, ani nepredstavuje kanal pro pfimé marketingové aktivity prodejce.

Pouzivani asistenta s umélou inteligenci nevyzaduje poskytnuti osobnich Gdaj
zaékaznika. Zakaznik nese odpovédnost za obsah poskytnuty asistentovi s
umeélou inteligenci.



