Obchodni podminky

allnutrition.cz

Prodavajici — oznacuje SFD SPOEKA AKCYINA se sidlem v Opole (45- 315) Polsko, ul.
Gtogowska 41, DIC: 7543022222, ICO: 160360680, zapsana do rejstfiku podnikatelt vedeného
pres Sad Rejonowy w Opolu /Polsko, VIII. Hospodarské oddéleni pod cislem KRS 0000373427,
se zakladnim kapitalem ve vysce 4.404.491 zlotych; e- mail: info@allnutrition.cz , ktery je
soucasné majitelem Internetového obchodu.

Adresu pro vraceni:
Olza Logistic — Allnutrition, Lipovéa 1986, (737 01) Cesky T&Sin.

I. Terminy

Kdykoli se v nasledujicich ¢astech téchto obchodnich podminek pouziji nasledujici
terminy, musi byt vykladany v nasledujicim smyslu, pokud ze souvislosti jejich pouziti
nutné nevyplyva néco jiného:

a. CENA - castka v Ceskych korunach vcetné DPH nalezejici prodavajicimu za
prevod vlastnického prava ke zbozi zakaznikovi v souladu s kupni smlouvou.

b. DODAVATEL - oznacuje firmu, se kterou spolupracuje Prodavajici v rozsahu
provadéni dodavky zbozi.

c.  ELEKTRONICKA SLUZBA — sluzba poskytovana elektronickou cestou Prodavajicim
Zakaznikovi prostiednictvim Internetového obchodu, v souladu s Obchodnimi
podminkami;

d. KOSIK - sluzba k dispozici kazdému zakaznikovi, ktery pouZivad internetovy
obchod umoznujici vytvoreni objednavek jednoho nebo vice vyrobkl. Kosik
shromazduje zakaznikem vytvorené nabidky na uzavreni kupni smlouvy, tzn. v
ramci jedné objednavky muze zakaznik odeslat vice nez jednu nabidku k uzavreni
smlouvy.

e.  KUPNi SMLOUVA — kupni smlouva ve smyslu obéanského zakoniku tykajici se
prodeje zbozi prodavajiciho zakaznikovi za cenu eventualné zvySenou o
dodatecné platby, v¢etné ceny dopravy, jejiz podminky v podrobnostech stanovi
tyto obchodni podminky.

f.  NEWSLETTER - elektronicka sluzba, kterd umozZnuje vSem jejim uzivatelim
obdrzet od prodavajiciho pravidelné informace, zejména o zbozi, internetovém
obchodé, vcéetné nového zbozi a akci, a to na zakaznikem urc¢enou e- mailovou
adresu, s vyslovnym souhlasem zakaznika.

g. OBJEDNAVKY - vyjadfeni vile zakaznika sméfujici k uzavfeni kupni smlouvy na
dalku pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, ktera definuje zbozi, ohledné
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kterych chce zakaznik uzavfit kupni smlouvu a obsahuje Udaje zakaznika
nezbytné pro pripadné uzavieni a plnéni kupni smlouvy. Objednavka kazdého
zboZi bude povazovana za samostatnou nabidku zakaznika k uzavrfeni kupni
smlouvy.

OZ - zékon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
PRODAVAJICI — SFD SPOtKA AKCYJNA se sidlem v Opole (45- 315) Polsko, ul.
Gtogowska 41, DIC: 7543022222, ICO: 160360680, zapsanad do  rejstfiku
podnikatel( vedeného pres Sad Rejonowy w Opolu /Polsko, VIIl. Hospodaiské
oddéleni pod cislem KRS 0000373427, se zakladnim kapitalem ve vysce 4.404.491
zlotych; e-mail: info@allnutrition.cz.

PRACOVNI DEN - jeden den od pondéli do péatku, s vyjimkou statnich svatka.
SPOTREBITEL — fyzick4 osoba ¢inici s podnikatelem pravni jednani, kterd nejsou
pfimo spojena s jeho obchodni nebo profesni Cinnosti.

UCET - elektronickéa sluzba, oznacen4 individualnim jménem (login) a heslem
zvolenym zakaznikem, obsahujici prostiedky poskytované prodavajicim, které
umoznuji zakaznikovi vyuzivat zvlastni funkce nebo sluzby.

ZAKAZNIK / KUPUJICI = (1) Kupujici — spotiebitel; Kupujici — spotfebitel je kazdy
Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo  ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jedna. Internetovy obchod ALLNUTRITION je urcen pro zakazniky starsi
18 let.

ZBOZi — movit4 véc dostupna v internetovém obchodé pro Gcely uzavfeni kupni
smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim, ktera se stane predmétem smlouvy, za
uvedenou cenu.

Il. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zadkonik (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (vCetné elektronickych
sluzeb) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umistnéné na internetové adrese https://allnutrition.cz/.

Informace poskytované na strankach internetového obchodu nebo, v  pfipadé
objednavky pfi pouziti jinych komunikacnich prostfedk( na dalku, v elektronické
zpravé potvrzujici obsah navrhované kupni smlouvy, jsou vyzvou k uzavieni smlouvy
ve smyslu § 1733 OZ, kterou zasila prodavajici zakaznikovi, a nikoliv nabidkou v
souladu s § 1731 OZ. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ je vyslovné vylouceno a nepouzije
se.

Tyto obchodni podminky jsou urené jak pro zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli, kteri
vyuzivaji internetovy obchod, elektronické sluzby nebo uzaviraji kupni smlouvu.

Internetovy obchod ALLNUTRITION je urcen pro zakazniky starsi 18 let.

Prijeti téchto obchodnich podminek je dobrovolné, ale je nezbytné k vytvoreni Uctu
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a/nebo objednavky zakaznikem.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Technické pozadavky nezbytné pro spolupraci s IT systémem  pouzivanym
Poskytovatelem sluzby: (1) pocitac, notebook nebo jiné multimedialni zafizeni s
pfistupem na internet; (2) pfistup k e- mailu; (3) Internetovy prohlizec: Internet
Explorer 11 anebo Chrome 39 anebo FireFox 34 anebo Opera 26 anebo Safari 5
anebo novsi, se zapojenou obsluhou jazyka Javascript, akceptujici soubory typu
,cookies” a internetové spoje s propustnosti nejméné 256 kbit/s. Internetova stranka
Obchodu je optimalizovana pro minimalni rozliSovaci schopnost obrazovky 1024x768
pixeld.

Prodavajici pouzivad mechanismus soubor( "cookies", které jsou v pribéhu pouzivani
Zakazniky ze Internetové stranky Obchodu, zapisované serverem Prodavajiciho na
tvrdém disku koncového zafizeni Zakaznika. Pouzivani soubord "cookies" ma za cil
spravné fungovani Internetové stranky Obchodu na zafizenich koncovych Zakaznik(.
Tento mechanizmus nenici koncové zafizeni Zakaznika a nezplsobuje konfiguracni
zmény v koncovych zafizenich Zakaznik{ ani v programovém vybaveni instalovaném
na téchto zafizenich. Kazdy Zakaznik m(Zze odstranit mechanizmus ,cookies” v
internetové prohlizecce svého koncového zafizeni. Prodavajici upozoriuje, Ze vypnuti
,cookies” muze ale zpUsobit potize anebo znemoznit pouzivani Internetové stranky
Obchodu.

Je zakazané dodavani Zakaznikem obsahu bezpravného charakteru a vyuZivani jim
Internetového obchodu, Internetové stranky Obchodu anebo bezplatnych sluzeb
poskytovanych prodavajicich, neshodnym zplsobem s pravem, dobrymi zvyky anebo
porusujici osobni prava tretich osob.

Prodavajici prohlasuje, ze verejny charakter sité Internet a pouzivani sluzeb
poskytovanych elektronickou cestou mize byt spojené s ohrozenim ziskani a
modifikovani Udajd Zakaznikl neopravnénymi osobami, proto by Zakaznici méli
pouzivat odpovidajici technické prostiedky, které minimalizuji vyse uvedena ohrozeni.
Zvlasté by méli pouzivat antivirové programy a chranici identitu osob pouzivajicich sit’
Internet. Prodavajici nikdy nepozada zakaznika o poskytnuti hesla v jakékoli podobé.
Neni pfipustné vyuzivani zasob a funkci Internetového obchodu pro provadéni
Zakaznikem cinnosti, ktera by poskozovala zajmy Prodavajiciho.

Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i dopliovat.  Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu  Uclinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

V pfipadé zmén téchto obchodnich podminek, prodavajici zverejni celé nové znéni
obchodnich podminek na strankach internetového obchodu a zasle je také na e-
mailovou adresu zadanou zakaznikem pfi uzavirani dohody o poskytovani sluzeb.
Tento zpUsob zdkaznik a prodavajici povazuji za dostatecny za Ucelem moznosti
zakaznika se seznamit s informacemi o zméné obsahu obchodnich podminek. Zména
obchodnich podminek vstupuje v platnost do 14 dnl ode dne zaslani oznameni o
zméné. V pripadé zakaznik(l, ktefi uzavreli dohodu o poskytovani sluzeb, tj. zakaznici
majici ucet, maji pravo ukoncit smlouvu o poskytovani sluzeb do 14 dnl ode dne
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Prodavajici prostfednictvim Internetového obchodu poskytuje Zakaznikim zdarma
nasledujici Elektronickeé sluzby:

Kontaktni formular;

Ucet;

umoznéni pouzivani Kosiku;
Newsletter;

Sluzba zasilani stanovisek;

N N N N

Vybér doplnkd;

Prodavajici si vyhrazuje moznost volby a zmény druhu, formy, casu a zpUsobu
poskytovani pfistupu do vybranych vyjmenovanych sluzeb, o ¢em poinformuje
Zakazniky pfrislusnym zplGsobem pro zménu Pravidel.
Sluzba Kontaktni formular spociva na zaslani pomoci formulare umisténého na
Internetové strance Obchodu zpravy Prodavajicimu.

Rezignace z neplaceneé sluzby Kontaktni formular, je mozna v kazdém okamziku a
spociva na zanechani zasilani dotazu.

Ucet. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena za predpokladu spole¢ného splnéni
nasledujicich podminek: (i) Zakaznik Uuspésné vyplni a prfijme  (odeslanim
Prodavajicimu) registracni formulaf pro vytvoreni Uc¢tu, (i) akceptuje Obchodni
podminky. V Registracnim formulari musi UzZivatel Sluzby uvést nasledujici udaje: e-
mailovou adresu a heslo.

Ucet je poskytovan zdarma na dobu neurcitou.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, miize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
UCtu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.
Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky Ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
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povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou uUdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

Kosik je poskytovan bezplatné, ma jednorazovou povahu a ukoncuje se vytvorenim
objednavky, nebo predCasnym ukoncenim pouzivani ze strany zakaznika, pficemz
kosik uklada informaci o zakaznikem vybraném zbozi i po ukonceni relace prohlizece,
vCetné odhlaseni, na dobu ne delsi nez 7 dni; to vSak nezarucuje dostupnost
zakaznikem vybraného zbozi za icelem umoznéni provedeni objednavky v pozdéjsim
terminu.

Sluzba Newsletter, poskytovana na Zzadost Odbératele sluzby po uzavieni Smlouvy,
obsahuje odebirani obchodnich informaci o vyrobcich a sluzbach Poskytovatele
elektronickou cestou pro Odbératele sluzby, ktefi sdélili Poskytovateli sluzby svou e-
mailovou adresu. Kazdy Newsletter smérovany do Udaji Zakaznikd obsahuje, zvlasté:
informace o zasilateli, vyplnéné pole ,téma”, urcujici obsah zasilky a informace o
moznosti a zplsobu rezignace z neplacené sluzby Newsletter.

Sluzbu Newsletter mize Odbératel sluzby vyuzivat pouze po provedeni nasledujicich
dalSich kroku:

a. poskytnuti alesport své e- mailové adresy v pfislusném poli Servisu nebo

oznaceni prislusného checkboxu pro Ucely zasilani obchodnich informaci
prislusnym kanalem;

b. akceptace ustanoveni téchto Pravidel kliknutim na aktivacni odkaz zaslany
Poskytovatelem sluzby na e- mailovou adresu uvedenou Odbératelem sluzby
(okamzik zahajeni poskytovani sluzby Newsletter).

Odbératel sluzby je povinen zejména:

a. sdélovat Poskytovateli sluzby vSechny nezbytné nutné udaje Odbératele sluzby,

pficemzZ tyto Udaje musi byt pravdivé a aktualni,
b. v pripadé zmény Udaji sdélenych Poskytovateli sluzby v souvislosti s uzavienim
Smlouvy tyto neprodlené aktualizovat;

Sluzba Newsletter se poskytuje na dobu neurcitou.

Sluzba zasilani stanovisek spociva v tom, ze Prodavajici umozni Zakaznikovi, ktery ma
Zakaznicky ucet, zverejnit subjektivni nazory Zakaznika na Zbozi na webovych
strankach obchodu, na webovych strankach jinych spolecnosti nebo v ramci externich
sluzeb sbéru nazor(, které Prodavajici vyuziva. Pfi vyuziti sluzby pro zverejnéni nazoru
Zakaznik uvede Udaje v podobé jména, e- mailové adresy, obsahu nazoru a disla
vyrobku, ke kterému se vyjadreny nazor vztahuje. Udaje v souvislosti s produktem, k
némuz se nazor vztahuje, mohou byt predany poskytovatellm externich sluzeb
poskytujicich nazory.
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Odstoupeni od sluzby Vkladani recenzi je mozné kdykoliv a spociva v ukonceni
pridavani recenzi Zakaznikem na Internetové strance Obchodu.

Sluzba Vybér doplnkd umoznuje zakaznikim zaslat dotaz tykajici se individualniho
vybéru doplnkd pomoci vyhrazeného formulare dostupného na webu obchodu. Po
odeslani vyplnéného formulare prodejci (vybérem tlacitka: ,Vybér Zivin*) obdrzi
zakaznik na e- mailovou adresu uvedenou ve formulafi zpravu o predmétu
navrhovanych dodatkd na zakladé obsahu zverejnéného ho ve formé. Veskery obsah
odeslany zakaznikovi v disledku pouziti bezplatné sluzby Vybér dopliku slouzi pouze
pro informacni Gcely. Jednani Klienta na zakladé obsahu uvedeného v predchozi vété
by mélo probihat po predchozi konzultaci s Iékarem.

Odstoupeni od bezplatné sluzby Vybér doplikd je mozny kdykoli a spociva v
zastaveni zasilani dotazu tykajicich se vybéru doplnka.

Zakaznik je povinen zejména:

a. uvadét v Objedndvce a v rdmci U¢tu pouze skutecné, aktudlni a viechny
nezbytné Udaje Zakaznika a v pfipadé jejich zmény neprodlené aktualizovat
Udaje, vcetné osobnich (daju, které Zakaznik poskytl Prodavajicimu v
souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy nebo pouzivanim Elektronickych sluzeb;

b. pouzivat Elektronické sluzby zplsobem, ktery nenarusuje  fungovani
Prodavajiciho, Internetového obchodu,

c.  pouzivat Elektronické sluzby zplisobem, ktery je v souladu s Pravnimi predpisy,
ustanovenimi Obchodnich podminek, jakoZ i se zvyklostmi a  pravidly
spolecenského souziti pfijatymi v daném rozsahu;

d. uchovavat Prfihlasovaci jméno a Heslo v tajnosti, zejména je nesdélovat
neopravnénym osobam. Prodavajici neodpovida zejména za ztratu adaji (i
pfistupu k Udajim ulozenym na UcCtu, vyplyvajici z poruseni vyse uvedené
povinnosti Zakaznikem;

e. vcas uhradit Cenu a dalSich naklady sjednané mezi Zakaznikem a Prodavajicim
v plné vysi;

f.  nedorucovat a neposkytovat v ramci Internetového obchodu zadny obsah
zakazany Pravnimi predpisy, zejména obsah, ktery porusuje majetkova autorska
prava tretich osob nebo jejich osobnostni prava;

Prodavajici mize z technickych divodl docasné, deaktivovat nékteré funkce
Internetového obchodu za ucelem jeho vylepseni, pridani sluzeb nebo provedeni
udrzby. Prodavajici vynalozi veskeré Gsili, aby informoval o technickych prestavkach
umisténim prislusné zpravy na domovskou stranku Internetoveho obchodu.

Zakaznik mze Smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoli ukoncit. Prohlaseni o ukonceni

Smlouvy o poskytovani sluzeb podané Zakaznikem lze podat zejména zaslanim
prislusné zpravy, e-mail: info@allnutrition.cz.

Ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb nema vliv na plnéni jiz uzavienych Kupnich
smluv.
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Prodavajici mGze ukoncit Smlouvu o poskytovani sluzeb z nasledujicich zavaznych
davodu:

a. zpUsob pouzivani Elektronickych sluzeb je v rozporu se zdsadami a Ucelem
Internetového obchoduy;

b.  cinnost Klienta je v rozporu s dobrymi mravy, podnécuje k nasili nebo pachani
trestného Cinu a rovnéz porusuje prava tretich osob;

c.  Zakaznik porusi ustanoveni bodu Il odst. 22 Obchodnich podminek.

Prohlaseni o ukonceni Smlouvy o poskytovani sluzeb ucinéné Prodavajicim bude
zaslano na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem.

IV. Kupni smlouva

Webové rozhrani internetového obchodu prodavajiciho obsahuje seznam zbozi vcetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi v Ceskych korunach. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné
dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl (vyjma prepravnich poplatkd dle
nasledujiciho odstavce).

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi dorucovano v
ramci Gzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi
(objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu), zpGsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpUsobu
doruceni objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,objednavka”). Pridani nékterych produktd do kosiku je mozné
pouze pro osoby starsi 18 let. Za ucCelem potvrzeni splnéni této podminky zakaznikem
bude zakaznik pred pridanim takového produktu do kosiku dotazan, zda je starsi 18 let,
pokud predtim neuvedl datum narozeni ve svém profilu v obchodé a toto datum
potvrzuje splnéni vékové podminky. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavkového formulare
vlozil, a seznamit se s témito obchodnimi podminkami. Zakaznik dokonci objednavku
(tim predlozi nabidku prodavajicimu) s vyuzitim funkci internetového obchodu
urcenych k tomuto uUcelu (tlacitko: ,Objednavam a platim”). Nepfihlaseny zakaznik
(zakaznik, ktery dosud nepfijal tyto obchodni podminky) pfijme tyto obchodni
podminky.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy uUkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zplUsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob
Uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdaji v objednavkovém
formulari, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.
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5. Pred zaslanim Objednavky Prodavajicimu rozhrani Internetového obchodu umoziuje
Zakaznikovi zkontrolovat a ménit Udaje, které do Objednavky vlozil, a to i s ohledem na
moznost Zakaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky.

6. Prodavajici v odpovédi na prijatou Objednavku zasle Zakaznikovi e- mail potvrzujici
prijeti Objednavky a zahajeni jejiho ovérovani.

Po ovéreni Objednavky odesle Prodavajici Zakaznikovi e-mail s:

a. potvrzenim prijeti jedné nebo vice jednotlivych Objednavek (Smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou posStou, a to na  adresu
elektronické posty kupujiciho).

b. informaci o tom, Ze ze zavaznych dlvodl neni mozné pfijmout vsechny
Objednavky Zakaznika vcetné nékterych forem platby nebo dodani nebo
dopliikovych sluzeb, zejména z dlvodu nedostupnosti Produktu, nezaplaceni
Objednavky nebo poruseni Zakaznikem bodu Ill odst. 22 téchto Obchodnich
podminek.

8.  Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu i
obchodni podminky.

9.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

V. Platebni podminky

1. Ceny na Internetové strance Obchodu umisténé pfi daném Zbozi jsou cenami s DPH
neobsahuji informace tykajici se nadkladd Dodavky a veskerych jinych naklad(, které
Zakaznik bude povinen uhradit v souvislosti s Kupni smlouvou, o kterych Zakaznik bude
informovany pfi volbé zplisobu Dopravy a podavani objednavky.

Cenu zbozi a prfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

a. bankovni prevod na bankovni Ulet Prodavajiciho (v takovém pfipadé bude
realizace objednavky zahajend po odeslani Zakazniku Prodavajicim potvrzeni o
prijeti objednavky a po pfipsani penéznich prostredkli na bankovni  Ucet
Prodavajiciho);

b.  bankovni prevod prostfednictvim vnéjsiho systému platby PayU, obsluhovaného
firmou PayU S.A., se sidlem v Poznaniu (v tomto pfipadé bude realizace
objednavky zahajena po zaslani Zakaznikovi Prodavajicim potvrzeni pfijeti
objednavky a po obdrzeni Prodavajicim informace ze systému PayU o provedeni



platby Zakaznikem);

c.  bankovni prevod prostrednictvim vnéjsiho systému platby PayPal, obsluhovaného
firmou PayPal (Europe) S.ar.l. &Cie, S.C.A. se sidlem v Lucembursku (v tomto
pripadé bude realizace objednavky zahajena po zaslani Zakaznikovi Prodavajicim
potvrzeni pfijeti objednavky a po obdrzeni Prodavajicim informace ze systému
PayPal o provedeni platby Zakaznikem);

d. v hotovosti na dobirku, platba Dodavateli pfi provadéni Dopravy (v tomto
pfipadé realizace objednavky bude zahajena, kdy Prodavajici zasle Zakaznikovi
potvrzeni o prijeti objednavky).

Aktualni zpUsoby platby jsou zobrazeny u jednotlivych platebnich operatord v souladu
s moznostmi, které jsou aktualné k dispozici v rdmci nakupniho procesu / pfi vybéru
zpUsobu platby.

Zakaznik by mél provést platbu za objednavku ve vysi vyplyvajici z uzaviené kupni
smlouvy do 7 pracovnich dn(, pokud si vybral formu zalohy.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na
Ucet prodavajiciho.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, neni-li v podminkach akce/slevy uvedeno jinak.

Prodavajici, v souladu s vili Zakaznika, pfipojuje do zasilky, kterd je predmétem
Dodavky paragon obsahujici dodané Zbozi.

VI. Preprava a dodani zbozi

Dodani produktu je mozné pouze na tGzemi Ceské republiky.

Dostupné zpUsoby dodani Produktu jsou Zakaznikovi prezentovany na webovych
strankach Internetového obchodu, a rovnéz pri zadavani Objednavky Zakaznikem.

Dostupné zpUsoby dodani mohou zaviset na zvoleném zpUsobu platby nebo
Produktu, mohou se zménit v pfipadé zadani vice Objednavek soucasné, zejména z
dlvodu Produktl, na které se vztahuiji.

Dodani Produktu Zakaznikovi a vyse konecné platby muze zaviset na Zakaznikem
zvoleném Produktu. Prodavajici mizZe v jim zvoleném case stanovit financni castku
pro minimalni hodnotu Objednavky, pro kterou je dodani Produktl, na které se
vztahuje Kupni smlouva, bezplatné.

Objednané Zbozi je Zakaznikovi dodavané prostiednictvim Dodavatele na adresu
uvedenou na formulari objednavky.

Prodejce si vyhrazuje pravo pfi doruceni ovéfit, zda zakaznik dosahl véku alespon 18
let v pfipadé urcitych produktd.

Pokud v misté zvolite moznost doruceni poskytovanou spolecnosti Zasielkovna -
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vyzvednuti, bude dorucCovaci adresa zafizeni, kterou si zakaznik vybral v dobé
objednani.

Pokud v misté zvolite moznost doru¢eni poskytovanou spolecnosti Ceska posta balik
na postu — vyzvednuti, bude dorucovaci adresa zafizeni, kterou si zakaznik vybral v
dobé objednani.

V den odeslani Zbozi do Zakaznika je mu na adresu elektronické posty zaslana
informace potvrzujici zaslani zasilky Prodavajicim.

Celkovy termin dodani Produktu Zakaznikovi (termin dodani) se sklada z doby
pfipravy Objednavky k odeslani Prodavajicim a doby dodani Produktu prepravcem.
Termin dodani se pocitd ode dne (pripsani prostredkli na bankovni  Ucet
Prodavajiciho (v pfipadé platby bankovnim prevodem, elektronické platby nebo
platby platebni kartou), nejdéle vsak 14 Pracovnich dnd, pokud nebylo v popisu
daného Produktu nebo pfi zadavani Objednavky uvedeno jiné datum. Pokud je
Objednavka zadana soucasné na nékolik Produktl s rliznymi dodacimi IhGtami, je
datem dodani nejdelsi uvedené datum.

Zakaznik bude o stavu vyfizovani objednavky informovan prostfednictvim e- mailu
podaného pres registraci nebo pfi slozeni objednavky.

Je- li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat Produkt na misto urcené
Zakaznikem, je Zakaznik povinen prevzit Produkt pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané Zakaznika nutno Produkt doru¢ovat opakované
nebo jinym zpUsobem, nez bylo sjednano, je Zakaznik povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim Produktu, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

Béhem prebirani zbozi byste si méli zkontrolovat, zda vam byl opravdu dorucen
takovy pocet zbozi, jaky jste si objednali. Dale byste méli zkontrolovat, zda balik neni
jiz na pohled poniceny, promackly nebo jinak deformovany. Pokud bude balik
poskozen, mate pravo na to zbozi neprevzit, popfipadé zbozi prevzit a do
predavaciho protokolu spolecné s prepravcem zaznamenat jeho stav.

Nebezpedi skody na véci prechazi prevzetim Produktu Zakaznikem (Spotrebitel).

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prislusného prepravce.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozZi Gplnym zaplacenim kupni ceny a prevzetim
zbozi, pficemz rozhoduje posledni z téchto dvou okamzikd.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy (Spotrebitel)

Spotrebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem nebo od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhaté ¢trnacti dni (§ 1829 obcanského
zakoniku). Odstoupeni od kupni smlouvy je vylouceno v pripadech uvedenych v
platnych pravnich predpisech, zejména v ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku.

Na vraceni zbozi mate az 30 dni od jeho prevzeti. Zakaznik mdze ucinit jakékoli
jednoznacné prohlaseni, kterym informuje o svém odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik mUze ucinit jakékoli jednoznacné prohlaseni, kterym informuje o svém



odstoupeni od smlouvy. e-mail: info@allnutrition.cz.

Zakaznik bude moci nahlasit vraceni zbozi prostrednictvim:

a.  Prostfednictvim formulére pro vraceni zbozZi — (Funkce pro odstoupeni od
smlouvy ,zde odstoupit od smlouvy”.

b. e-mailu s potvrzenim objednavky

c.  svého Uctu v seznamu objednavek (pokud ma Ucet). (v souladu s SMERNICE
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/2673)

d. sekce FAQ na nasich webovych strankach

Na kazdém z téchto mist bude pfimy odkaz na obrazovku, kde si zakaznik bude moci
vybrat produkty k vraceni. Po vybéru produktl a potvrzeni vraceni:

1. zakaznikovi se zobrazi potvrzeni o pfijeti vraceni

2. zakaznik obdrzi e- mail se viemi potfebnymi informacemi (podrobnosti o
vraceni, jak a kam zbozi vratit).

Prohlaseni maze byt provedeno na formulafi, jehoz model je k dispozici na
internetovych strankach obchodu Prodavajiciho na adrese: Formulaf odstoupeni
Pro dodrzeni lhity postadi zaslat prohlaseni pred jejim uplynutim.

V situaci, kdy Spotrebitel zvoli elektronickou formu odstoupeni od Kupni smlouvy, je
Prodavajici povinen zaslat Spotrebiteli potvrzeni o prijeti prohlaseni o odstoupeni od
Kupni smlouvy.

LhGta pro odstoupeni od Kupni smlouvy zacind bézet ode dne prevzeti Produktu
Spotrebitelem nebo jim uréenou treti osobou s vyjimkou prepravce a v pfipadé Kupni
smlouvy, ktera:

a. zahrnuje vice Produkt(, které jsou dodavany samostatné, v Sarzich nebo po
Castech — od prevzeti posledniho Produktu, Sarze nebo &asti, nebo

b. spociva v pravidelném dorucovani Produktl po stanovenou dobu — od prevzeti
prvniho z Produktd.

Prodavajici je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dnl ode dne obdrzeni
prohlaseni Spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, vratit Spotrebiteli vSechny jim
zaplacené platby, véetné nakladd na dodani Produktu (s vyjimkou dodatecnych
nakladl vyplyvajici ze zplsobu dodani zvoleného Zakaznikem, jiného  nez
nejlevnéjsiho standardniho zplsobu dodani dostupného v Internetovém obchodé).
Pokud Spotrebitel zvolil jiny zplsob dodani Produktu, nez je nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani dostupny v Internetovém obchodé, neni Prodavajici povinen
uhradit Spotrebiteli dodate¢né naklady, které mu vznikly ve vysi presahujici naklady
na nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani.

Prodavajici vrati platbu stejnou platebni metodou, jakou pouzil Spotrebitel, ledaze
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Spotrebitel vyslovné souhlasil s jinym zplsobem vraceni, kterym mu nevzniknou
zadné naklady. Pokud Prodavajici nenabidl, Ze si Produkt od Spotrebitele vyzvedne
sam, muze zadrzet vraceni plateb pfijatych od Spotrebitele, dokud nebude Produkt
vracen nebo Spotrebitel neprokaze jeho odeslani, podle toho, co nastane dfive.

Spotrebitel je povinen neprodlené, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy odstoupil od
Kupni smlouvy, vratit Produkt Prodavajicimu nebo jej predat osobé povérené
Prodavajicim k vyzvednuti, ledaze Prodavajici nabidl, Ze si Produkt vyzvedne sam.
Spotrebitel hradi veskeré pfimé naklady na vraceni Produktu z diivodu odstoupeni od
smlouvy, tzn. zejména naklady na baleni, zajisténi a odeslani Produktu. Pro dodrzeni
Ihaty staci vratit Produkt pred uplynutim jeji platnosti. Spotrebitel vraci Produkt na
adresu

Olza Logistic — Allnutrition, Lipova 1986, (737 01) Cesky Tésin.

V pfipadé Zakonného prava na odstoupeni od smlouvy odpovida Spotrebitel za
snizeni hodnoty Produktu v dlsledku jeho uziti zpisobem, ktery presahuje réamec
toho, co je nezbytné ke zjisténi povahy, vlastnosti a fungovani Produktu.

Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy (§ 1837 obcanského zakoniku).

a. o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavkl spotrebitele nebo
pfizpisobeného jeho osobnim potifebam,

b. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou
spotreby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

c. o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych dlvodd neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

VIIl. Reklamaci /Prava z Vadného pinéni

Prodejce je povinen poskytnout spotrebiteldm harmonizované informace tykajici se
zakonné povinnosti zajistit shodu zboZi v souladu s

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index _cs.htm

smeérnici (EU) 2024/825 Evropského parlamentu a Rady, jakoz i podrobnych
technickych pozadavkd stanovenych v provadécim narizeni Komise (EU) 2025/1960
tykajicich se navrhu a obsahu harmonizovanych informaci, zakonné povinnosti zajistit
shodu a harmonizovaného oznacovani s cilem zarucit udrzitelny hospodarsky rozvoj.
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Odpovédnost prodavajiciho vici zakaznikovi, pokud je prodavany Produkt v rozporu s
Kupni smlouvou (zarukou), jsou uvedeny v obecné platnych predpisech. Prava a
povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158
az 2174 b Obcanského zakoniku.

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u Prodavajiciho:

a. v elektronické podobé prostrednictvim e-mailu na adresu info@allnutrition.cz.

b. naadresu:
Olza Logistic — Allnutrition, Lipova 1986, (737 01) Cesky Tésin.

Prodavajici odpovi na reklamaci neprodlené, nejpozdéji do 14 kalendarnich dnli ode
dne jejiho obdrzeni, s vyhradou VIII.12.

Prodavajici je povinen poskytnout zakaznikovi produkt v souladu s uzavienou kupni
smlouvou.

Pri prodeji spotfebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni
v délce trvani 24 mésicl. Projevi- li se vada v pribéhu dvanacti mésict od prevzeti, ma
se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti. Odpovédnost prodavajiciho za vady se
nevztahuje na bézné opotrebeni véci (nebo jejich dilG) zplsobené pouzivanim ¢&i na
vadu, kterou zpUsobil kupujici nebo treti osoba.

Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida Spotrebiteli, Zze véc:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. je vhodna k Ucelu, pro ktery ji Spotfebitel pozaduje a s nimz Prodavajici
souhlasil, a

c. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, vCetné navodu k
montazi nebo instalaci.

Prodavajici dale odpovida Spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a. Jje vec vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem

b. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muize kupujici rozumné oclekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim,

c.  jevéc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn(
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k pouziti, které mtze kupujici rozumné ocekavat, a
d. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

Clanek IX.6 se nepouzije v pfipadé, ze Prodavajici Spotrebitele prfed uzavienim
smlouvy zvlast’ upozornil, Zze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani
smlouvy vyslovné souhlasil

Spotrebitel pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

a. pravo na bezplatnou opravu zbozi nebo pravo na dodani nového zbozi nebo
vymeénu jeho soucasti. Kupujici — spotrebitel smi uplatnit pouze takovy zpulsob
odstranéni vady, ktery neni nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou
by véc méla bez vady, a to, zda muize byt druhym zplsobem vada odstranéna
bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

b.  Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je- li to nemozné nebo neprimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla

bez vady.
c.  Kupujici — spotfebitel midze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy,
a. pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil
b. sevada projevi opakované,
c.  jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici — spotrebitel nem(ize odstoupit od smlouvy, je- li vada véci nevyznamna; ma
se za to, Ze vada neni nevyznamna.

V pripadé, ze reklamaci uplatnil Kupujici — spotrebitel, bude reklamace vcetné
odstranéni vady vyfizena a spotrebitel o tom bude informovan nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na
delsi Ihaté. Po marném uplynuti Ihaty m(ze spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimérenou slevu. Prodavajici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel pozaduje a kontaktni Udaje
spotrebitele pro Ucely poskytnuti informace o vyrizeni reklamace.

Produkt, jehoz se reklamace tyka, je vhodné dorucit prodavajicimu spolu s uplatnénim
reklamace, aby prodavajici mohl reklamaci fadné posoudit

Olza Logistic — Allnutrition, Lipova 1986, (737 01) Cesky Téin.
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Kupujici — spotrebitel ma pravo na Uhradu nutnych nakladi, které mu vznikly v
souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z dlvodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Uhradu nakladd nezbytné
vynaloZenych k tomuto odstoupeni.

Prodavajici bezplatné opravi nebo vyméni produkt v pfiméfené dobé a bez
nepfimérenych obtizi vici zakaznikovi, s pfihlédnutim ke specifi¢nosti produktu a
Ucelu, pro ktery jej zakaznik poridil.

Prodavajici vrati Zakaznikovi nalezitou castku v disledku fadného uplatnéni prava na
snizeni ceny a to neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnli ode dne obdrzeni zadosti
zakaznika o snizeni ceny.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy na zakladé reklamace, zakaznik neprodlené
vrati zboZi prodavajicimu. Prodavajici vrati zakaznikovi cenu produktu (v¢. pfipadnych
uplatnénych Gcelnych naklad( reklamace) neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 dnli od
obdrzeni produktu nebo dokladu o jeho vraceni.

IX. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporu

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) obcanského zakoniku a § 14 odst. 1 a
§ 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992, na ochranu spotrebitele sdéluje prodavajici, Ze s
navrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se spotiebitel mize obratit na
organ mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych spor(i, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, a to na internetovych strankach www.coi.cz . Ceska obchodni inspekce vyfizuje
navrhy na mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporl zplsobem a za podminek
stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti  zadné
ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost spotrebitele obratit se svym narokem
na civilni soud.

Kontaktni Udaje:
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz

V pripadé zalezitosti tykajicich se nahlaseni protipravniho obsahu se mizete obratit na
kterykoliv subjekt mimosoudniho Fedeni sporl, jez byl certifikovan  Ceskym
telekomunikacnim Ufadem jakozto koordinatorem digitalnich sluzeb.

X. Moznost zverejnit recenzi na produkt

V réamci zverejnéni obsahu a jeho zpfistupnéni zakaznik obsah dobrovolné Sifi.
Zverejnény obsah neodrazi nazory prodavajiciho a nemél by byt ztotoznovan s jeho
aktivitami. Prodavajici neni poskytovatelem obsahu, ale pouze subjektem, ktery k
tomuto Ucelu poskytuje vhodné ICT zdroje.
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Zakaznikovi je zakazano poskytovat nelegalni obsah. Kontaktnim mistem
prodavajiciho pro pfimou komunikaci pro Ucely nafizeni 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (akt o digitalnich sluzbach) je: e-
mailova adresa info@allnutrition.cz.

Komunikace mdze probihat v ¢estiné nebo polstiné.

Prodejce ovéfuje recenze pomoci e- mailové adresy, ktera byla pouzita pfi nakupu
nebo spojena s Uctem uzivatele.

Recenze produktli mohou byt vydany pouze ve vztahu k produktdm skutecné
zakoupenym v internetovém obchodé prodavajiciho a zakaznikim internetového
obchodu, ktefi recenzovany produkt skutecné zakoupili.

Sluzba zasilani stanovisek spociva v tom, Zze Prodavajici umozni Zakaznikovi, ktery ma
Zakaznicky ucet, zvefejnit subjektivni nazory Zakaznika na ZboZi na webovych
strankach obchodu, na webovych strankach jinych spolecnosti nebo v ramci externich
sluzeb sbéru nazoru, které Prodavajici vyuziva. Pfi vyuziti sluzby pro zverejnéni nazoru
Zakaznik uvede Udaje v podobé jména, e- mailové adresy, obsahu nazoru a disla
vyrobku, ke kterému se vyjadfeny nazor vztahuje. Udaje v souvislosti s produktem, k
némuz se nazor vztahuje, mohou byt predany poskytovatellm externich sluzeb
poskytujicich nazory.

Je zakazano uzavirat fiktivni nebo zjevné kupni smlouvy za Ucelem zanechani nazoru
na produkt.

Zakaznik souhlasi s tim, aby Prodavajici bezplatné pouzival nazory nebo jiny obsah
zverejnény na webovych strankach Obchodu.

Prodejce nezverejiiuje ani nedava pokyny ostatnim, aby zvefejhovali nepravdivé
recenze nebo doporuceni zadkaznikl za Uclelem propagace jeho produktl, ani
neposkytuje sponzorované recenze.

Zakaznikovi je zakazano poskytovat nelegalni obsah, coZz znamena informace, které
nejsou samy o sobé zakonné nebo odkazuji na ¢innosti, véetné prodeje produktd.

Prodavajici informuje, Ze nazory zakaznik(li nejsou automaticky vyhodnocovany z
hlediska zakazaného obsahu.

Klient neni opravnén:

a. zvefejnovani osobnich Udajl tretich stran v ramci vaseho pouzivani sluzeb a

Sifeni obrazu tretich stran bez zadkonem pozadovaného povoleni nebo souhlasu
treti strany;

b.  Zverejnovani reklamniho a/nebo propagacniho obsahu v réamci  vaseho
pouzivani sluzeb.

c.  zverfejiovat obsah, ktery odkazuje na jiné webové stranky;

zverfejnovat obsah, ktery se vztahuje k produktim nebo c¢innostem, které jsou
konkurenceschopné pro podnikani prodavajiciho;

e. zverejiovat obsah, ktery podnécuje k nasili, nenavisti a diskriminaci z jakychkoli

dlvod(, véetné genderovych, sexualnich, narodnostnich, etnickych, rasovych
nebo nabozenskych rozdily;
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f.  Zverejnovat obsah, ktery obsahuje vulgarni vyrazy nebo jiny urazlivy obsah.

g. zverejnovat obsah, ktery predstavuje pokus o podvod nebo jakoukoli jinou
¢innost zakazanou zakonem;

h.  Zvefejiovat obsah, ktery porusuje autorskad prava nebo osobni prava nékoho
jiného.

i.  zverejnovani obsahu, ktery porusuje jina ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpis(.

Zakaznik prohlasuje, ze:

a. je opravnén uzivat autorské pravo, prava primyslového vlastnictvi a/nebo
prava s nim souvisejici k dilim, predméty prav pramyslového vlastnictvi (napf.
ochranné znamky) a/nebo prfedméty prav souvisejicich, které tvori obsah;

b. umisténi a zpfistupnéni osobnich Udajl, obrazkl a informaci tykajicich se
tfetich stran v ramci sluzeb je zadkonné, dobrovolné a se souhlasem subjektl
udajq;

c. souhlasi s tim, Ze umozni ostatnim zakaznikim a prodavajicimu prohlizet
zverejnény obsah, jakoz i opraviuje prodavajiciho k jeho bezplatnému uzivani v
souladu s ustanovenimi téchto obchodnich podminek;

d. souhlasi se zménami dél v souladu se zakonem o pravu autorském a pravech
souvisejicich s pravem autorskym.

Pokud se zjisti, Ze recenze nespliiuje podminky stanovené v obchodnich podminkach,
mzZe prodavajici pfijmout zmirnujici opatreni, tj. recenzi odstranit nebo odmitnout
jeji zverejnéni.

Pokud se treti strana (jiny zakaznik nebo jinad osoba ¢i subjekt) domniva, Ze recenze
obsahuje nezdkonny obsah, mize o tom informovat prodejce na e- mailové adrese
info@allnutrition.cz.

Prihlaska by méla obsahovat:

jméno a e-mailovou adresu osoby nebo subjektu, ktery oznameni podava;

b.  Prohlaseni potvrzujici dobrou viru osoby nebo subjektu, ktery oznameni
podava, ze informace a tvrzeni v ném obsazené jsou spravné a Uplné.

zdlvodnéni, proc je ndzor nezakonnym obsahem;

d. jasné oznaceni presného elektronického umisténi informaci (napf. informaci,
které identifikuji nezakonny obsah);

Prodavajici zasle zadateli potvrzeni o prijeti zadosti, pokud byla uvedena e- mailova
adresa zadatele.

Prodavajici posoudi zadost do 14 dnll ode dne jejiho obdrzeni, a to objektivné a s
nalezitou péci.

Rozhodnuti prodavajiciho mize spocivat v odstranéni nebo ponechani recenze v


mailto:info@allnutrition.cz

20.

obchodé.

Prodavajici bezodkladné oznami (Zadateli a osobé, ktera predloZzené hodnoceni
predlozila) své rozhodnuti spolu s odlvodnénim. Proti rozhodnuti se Ize odvolat.
Prodavajici posoudi odvolani do 14 dnd ode dne jeho doruceni.

Xl. Zpracovani osobnich udajt

Za Ucelem realizace kupni smlouvy bude prodavajici zpracovavat nezbytné osobni
Udaje kupujiciho dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjSich predpis(, a to v rozsahu a zpUsobem uvedenym v Prohlaseni o ochrané
soukromi, které je neoddélitelnou soucasti téchto obchodnich podminek, a které je
dostupné na strankach https://allnutrition.cz/ v sekci Ochrana osobnich udaja.

XIl. Zaverecna ustanoveni

Webové stranky, jejich jakakoli c¢ast, obrazky produktl, technické popisy, design
webovych stranek, grafické rozvrzeni systému, takto vyhotovené obchodni podminky a
obsah vSech domén prodavajiciho jsou nasim dusevnim vlastnictvim a nesmi byt bez
naseho souhlasu zadnym zplsobem zkopirovdna nebo jinak vyuzita. V  pfipadé
poruseni této pravni dolozky se vystavujete nebezpeci dle 121/2000 Sb.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi ceskym pravem.
Volba ceského prava na zakladé téchto obchodnich podminek nema vliv na ochranu
prav spotrebitele na zakladé ustanoveni, od nichz se nelze odchylit dohodou mezi

prodavajicim a spotrebitelem, podle zakona aplikovatelného v pfipadé neexistence této
volby.

Kupni smlouva je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna
tretim osobam.

Je- li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti  jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
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